CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA

CNPJ: 65.711.814/0001-80
Av. Manoel Sime&o Rodrigues, 320 — Centro Catigua — SP — CEP 15870-000

RESOLUCAO N° 003/2019

Dispbe sobre a aplicacdo da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos e da outras providéncias e
institui a Carta de Servigos dos Usuérios.

O VEREADOR CLAUDEMIR JOSE
GRAVA, Presidente da Camara Municipal de Catigua, Estado de Sdo Paulo,
usando de suas atribuicdes legais e nos termos do art. 30, L, do Regimento
Interno, promulga a seguinte Resolucdo, aprovada pelo Plenario em sua sessao
realizada no dia 18 de Novembro de 2.019:

QAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica adotada, no ambito da Cémara
Municipal, o disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2.017, que
dispbe sobre a participacédo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos e da outras providéncias.-

Paragrafo uUnico — Esse diploma legal devera ser
publicado no “site” da Camara Municipal, juntamente com a presente
Resolucéo.-

CAPITULO Il ,
DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Art.  2° - A Carta de Servigcos dos Usuarios dos
usuarios tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
Camara Municipal e sera divulgada no “site” da Camara Municipal, servicos
esses a saber:

a)- informacgdes gerais a serem obtidas na Diretoria Geral da
Secretaria da Camara Municipal,;
b)- ouvidoria;
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c)- manifestagdes dos usuarios com referéncia a prestacdo dos
servigos, de acordo com o art. 2°, n. V, da Lei Federal n® 13.460/17;

d)- servico de informacéo ao cidaddo — e-SIC -, previsto pelo art.
9°, da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2.011;

e)- audiéncias publicas em geral e, em especial, sobre a elaboracéo
do Plano Plurianual de Investimentos, da Lei de Diretrizes Orcamentarias e do
Orcamento Geral do Municipio.-

81° - As manifestacfes dos usuarios, sobre 0s servicos
previstos no “caput”, dirigidas a Ouvidoria, poderdo ser efetuadas pela via
eletronica, através do  “site” oficial da Camara Municipal -
camaracatigua.sp.gov.br -, ou presencialmente, através de requerimento, por
escrito, ou verbalmente, hipotese na qual devera ser reduzida a termo, da mesma
forma que pela via telefonica.-

82° - O requerente deverd se identificar, em seu pedido,
com nome, namero do registro de identidade, endereco fisico e eletrénico, se
houver, sendo proibido o anonimato nos termos do art. 5°, n. 1V, da Constituicdo
Federal;

83° - Constarao do “site” oficial da Camara Municipal
0s respectivos modelos de manifestacbes dos usuarios, consubstanciadas em
reclamacOes, denudncias, sugestbes, elogios e demais pronunciamentos de
usuarios que tenham como objeto a prestacdo dos servicos prestados pela
Secretaria da Cémara Municipal, atraves de sua Secretara, a conduta dos
agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo dos servicos (art. 2°, n. V, da Lei
13.460/17), conforme os anexos a esta Resolugéo

84°- Os pedidos formulados a Ouvidoria seréo
devidamente protocolados na Diretoria Geral da Secretaria da Camara
Municipal.-

85° - O prazo maximo para o atendimento das
manifestacbes dos usuérios serd de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa expressa.-

86° - As respostas as manifestacdes dos usuarios dos
usuarios serd efetuada através de via eletrbnica, por correspondéncia
convencional e/ou verbalmente, quando presente o interessado, bem como por
via telefonica quando for o caso.-

§7° - As manifestacGes do usuério serdo efetuadas na
sede da Camara Municipal, situada na Av. Manoel Simedo Rodrigues, n° 320 ,
CEP 15.870.000, quando efetuadas verbal ou por correspondéncia convencional
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bem como pelo “site” camaracatigua.sp.gov.br, ou pelo telefone (017)
35641091, sendo que o horario de funcionamento da mesma ¢ das 8:00 as 11:00
hs. e das 13:00 as 17:00 hs., de segunda a sexta-feira de cada semana.

Art. 3° - Na hipotese das informacgbes apresentadas
pelo usuario serem insuficientes para a analise da manifestacdo, em até 30
(trinta) dias contados do respectivo recebimento, a Ouvidoria devera solicitar ao
usuario pedido de complementacdo das informacdes, o qual devera ser
respondido em até 20 (vinte) dias, sob pena de arquivamento da manifestacéo,
sem a producéo da resposta conclusiva.-

Paragrafo unico — O pedido de complementacdo de
informacdes interrompe uma unica vez o prazo da resposta ao usuario, que
passard a contar novamente a partir da resposta do mesmo, sem prejuizo de
complementacOes supervenientes.-

Art. 4° - A solicitagdo da certificacao da identidade do
usuario somente podera ser exigida quando necessario a informacéo pessoal ou
de terceiros.-

Art. 5° - A Ouvidoria assegurara ao usuario a protecéo
de sua identidade, nos termos do art. 31 da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.-

Art. 6° - Fica assegurado o atendimento por ordem de
chegada e daqueles em que houver urgéncia, bem como as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criancas de colo e aos maiores de 60 (sessenta) anos e, dentre esses, a
prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos, na forma da Lei Federal n°
10.741, de 1° de outubro de 2003, alterada pela Lei n° 13.466, de 12 de julho de
2.017.-

Art. 7° - O atendimento presencial, na Diretoria Geral
da Secretaria da Camara, serd efetuado prontamente e o efetuado através de
requerimento fisico ou por meio eletrdnico, obedecera ao prazo de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo do disposto no art. 3° desta Resolucéo.-

Art. 8° - Os mecanismos de comunicagdo com oS
usuarios serd o verbal, quando da prestacdo de informacdes solicitadas
verbalmente e através de correspondéncia convencional e/ou endereco eletrénico
do usuério, em resposta a manifestacdo escrita ou realizada por meio eletrénico.

CAPITULO 1l
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 9° — A Camara Municipal publicard, em seu “site”
oficial a relacdo dos servigcos que presta, conforme o art. 2° desta Resolucao,
cuja realizacdo constitui encargo da Secretaria da Camara, sendo responsavel
pela mesma o titular do cargo de Diretor Geral.-

Art. 10°- Fica vedada a cobranca de qualquer valor
referente aos procedimentos da Ouvidoria, ressalvados 0s custos para a
reproducdo de documentos, midias digitais, postagens e correlatos, observada a
gratuidade para aqueles que ndo possam com eles arcar sem prejuizo ao sustento
préprio ou da familia.-

Art. 11° — As despesas com a execucdo desta
Resolucdo correrdo a conta de dotacdo orcamentaria propria, suplementada se
necessario.-

Art. 12° — Esta Resolucdo entrard em vigor na data de
sua publicacdo, revogadas as disposi¢es em contrario.-

CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA, em 19 de
novembro de 2.019.-

CLAUDEMIR JOSE GRAVA
Presidente da Camara

SIDNEY SANTIAGO DA SILVA
Oficial Legislativo em exercicio
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ANEXO |

ILMO. SR. OUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA -

................................ RG. n° ......, CPF/MF n°
.............. , Dbrasileiro,.................... (estado civil), .........................(profissdo),
residente e domiciliado na Rua ........cccvveeee. I 1 . Bairro .......... ,

nesta cidade, vem, respeitosamente, apresentar a seguinte reclamagdo com
referéncia aos servicos prestados pela Secretaria da Camara Municipal:
............................................................... (descrever a reclamagéo).-

Catigua, €M .....cccoeveveeeciesee,

(ASSINALUTA).....cccveecie e
nome
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ANEXO I1

ILMO. SR. OUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA -

................................ RG. n° ......., CPF/MF n°
.............. , brasileiro,................... (estado civil), .........cc............(profisséo),
residente e domiciliado na Rua ...................... , N0 e, . Bairro .......... ,

nesta cidade, vem, respeitosamente, apresentar a seguinte denuncia com
referéncia aos servigos prestados pela Secretaria da Céamara Municipal:
................................................................................. (descrever a denuncia).-

Catigud, em ......cocecevveieeieeeeein,

(ASSINALUIA).....eeivee e
nome
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ANEXO IlI

ILMO. SR. OUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA.-

................................ RG. n° ........, CPF/MF n°
.............. , Dbrasileiro,.................... (estado civil), .........cccoe.........(profissao),
residente e domiciliado na Rua ........cccuuueee. B 1 L ., Bairro .......... ,

nesta cidade, vem, respeitosamente, apresentar a seguinte sugestdo com
referéncia aos servicos prestados pela Secretaria da Camara Municipal:
................................................................................. (descrever a sugestéo).-

Catigud, em ......coeeveeiieeieeeeei,

(ASSINALUIA).....eeivee e et
nome
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ANEXO IV

ILMO. SR. OUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA -

................................ RG. n® ........, CPF/MF n°
.............. , Dbrasileiro,.................... (estado civil), .........ccccueen..ee(profisséo),
residente e domiciliado na Rua ............e......... L N0 . Bairro .......... ,

nesta cidade, vem, respeitosamente, apresentar o seguinte elogio com referéncia
aos servicos prestados pela Secretaria da Camara  Municipal:
................................................................................. (descrever o elogio).-

Catigud, em ......cccecveeieeieeeeecin,

(ASSINALUIA).....eevvee e
nome
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ANEXO V

ILMO. SR. OUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA -

................................ RG. n° ......., CPF/MF n°
.............. , brasileiro,................... (estado civil), ...........cc..........(profissdo),
residente e domiciliado na Rua ...................... , N0 e, . Bairro .......... ,

nesta cidade, vem, respeitosamente, apresentar o seguinte pronunciamento com
referéncia aos servicos prestados pela Secretaria da Camara Municipal:
................................................................................. (expor o pronunciamento).-

Catigud, em .....ccceveeviece e,

(ASSINALUIA).....eeivee e
nome
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SENHORES VEREADORES:

Tenho a satisfacdo de apresentar a \ossas
Exceléncias., para a apreciacdo do Plenéario, o incluso Projeto de Resolucéo.-

Essa proposicdo adota, no @mbito da Céamara
Municipal, o disposto na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2.017, que
dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos e d& outras providéncias e também d& cumprimento ao
disposto no art. 7° desse dispositivo legal.-

Em anexo, segue copia desse diploma legal.-

Realmente, em seu art. 7° que “0S 0rgaos
abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Prestacdo de Servicos ao
Usuéario”, sendo que o §5° desse dispositivo legal estabelece que “Regulamento
especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionaliza¢do da Carta de Servicos ao Usuario”.-

O artigo 2° define quais os servigcos publicos
prestados pela Secretaria da Camara Municipal, sendo que os demais dispositios
regulamentam a operacionalizacdo da mesma.-

O Comunicado SDG n° 21/18, datado de 20 de
junho de 2.018, do Eg. Tribunal de Contas do Estado, estabelece que os érgaos
jurisdicionados deverdo implantar tal servico.-

Também instrui a presente proposicdo copia
desse Comunicado.-

Assim sendo, esperamos que esse Colendo
Plenario ndo negue se apoio ao presente projeto de Resolucdo.-

Reiterando aos nobres pares 0s protestos de
elevada estima e consideracédo, subscrevemo-nos,

ATENCIOSAMENTE

& (17) 3564 1091 | www.camaracatigua.sp.gov.br | contato@camaracatigua.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA

CNPJ: 65.711.814/0001-80
Av. Manoel Simedo Rodrigues, 320 — Centro Catigua — SP — CEP 15870-000

VEREADOR CLAUDEMIR JOSE GRAVA
Presidente da Camara

VEREADOR ANDERSON RODRIGO ALEXANDRE
Vice-Presidente da Camara

VEREADORA APARECIDA PERPETUA PONCI PERES
1° Secretario

VEREADOR JOAO BASAGLIA
2° Secretario
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