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EXCELENTÍSSIMA SENHORA PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE 
CATIGUÁ, ESTADO DE SÃO PAULO. 
  
 
INDICAÇÃO Nº 010/2025. 
 
AUTORIA: APARECIDA PERPÉTUA PONCI PERES 
 
 

APARECIDA PERPÉTUA PONCI PERES, Vereadora 
desta Casa de Leis, amparada no Regimento Interno e na Lei Orgânica do Município, dentro das 
formalidades regimentais INDICO ao Sr. Prefeito Municipal, que tome as providências necessárias, 
com a máxima urgência para que instale um terminal de autoatendimento, para retirada de 
senha pelos usuários da ESF ETELVINA JOSE CACHADA E SOUZA, situado à Avenida 
Wilson Veiga, n; 500 em Catiguá/SP. 
 

Referida indicação se faz necessária, considerando que o 
terminal de autoatendimento, promove a organização das unidades de saúde, reduzindo as filas de 
espera, diminuindo a ansiedade dos pacientes e agilizando os processos de atendimento, 
proporcionando uma experiência mais positiva para a comunidade e um ambiente mais organizado 
para o trabalho dos profissionais de saúde.  
 

Considerando que o sistema de senhas traz maior clareza 
sobre a ordem do atendimento, evitando que pessoas chamadas por nome possam causar ruídos ou 
confusão. O sistema ajuda ainda, organizar a agenda e o fluxo de trabalho, permitindo um 
gerenciamento mais eficiente.  

 
Considerando ainda, que o sistema de senhas, é uma solução 

tecnológica que humaniza o atendimento, trazendo organização, agilidade e conforto para pacientes 
e profissionais de saúde. 

Por fim, considerando que este é um anseio de inúmeros 
munícipes de nosso município que utilizam e necessitam do atendimento de saúde da ESF 
ETELVINA JOSE CACHADA E SOUZA, conforme relataram a esta Vereadora, autora da presente 
indicação. 
 

 
Sala das Sessões José Costa, 01 de setembro de 2025. 

 
 
 

                                  APARECIDA PERPÉTUA PONCI PERES 
                                                     Vereadora 


